Noteikumi
DOUGLAS.LV lietoSanas noteikumi
1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie lieto$anas noteikumi, turpmak - Lieto$anas noteikumi, nosaka timek|a lapas
www.douglas.lv, turpmak - Douglas.lv, lietoSanas un precu iegades kartibu.

1.2. SIA“DOUGLAS LATVIA”, registracijas Nr. 40003566973, adrese: Gunara Astras
iela 8B, Riga, LV-1082, turpmak - DOUGLAS, nodro8ina Douglas.lv pieejamo saturu
un sniedz pakalpojumus saskana ar LietoSanas noteikumiem.

1.3. Lietotajs ir ricibspéjiga fiziska vai juridiska persona, kas iepérkas Douglas.lv vai
izmanto citus Douglas.lv pakalpojumus. Nepilngadigas fiziskas personas no 14 lidz 18
gadiem Douglas.lv pakalpojumus izmanto vienigi ar vecaka vai aizbildna atlauju,
iznemot gadijumus, kad to riciba ir pasu ienémumi.

1.4. Ja Lietotajs iegadajas Douglas.lv piedavatas preces, LietoSanas noteikumi tiek
uzskatiti par juridiski saistoSu dokumentu, kura noteiktas pusu tiesibas un pienakumi,
saistiba ar precCu iegadi, samaksu par tam, ka arT preCu piegades un atgrieSanas
nosacijumi.

1.5. Ja Lietotajs vélas iegadaties preces Douglas.lv, Lietotajam pirms preCu iegades
ir pienakums iepazities ar LietoSanas noteikumiem un pirms darijuma pabeigSanas
apstiprinat So iepaziSanos. Tadéjadi, ja Lietotajs ir iegadajies preci Douglas.lv, ir
uzskatams, ka Lietotajs ir iepazinies ar LietoSanas noteikumiem un tiem piekrit.
Vienlaikus, piekritot LietoSanas noteikumiem, Lietotajs ari apstiprina, ka tam ir
tiesibas registréties un iegadaties preces interneta veikala Douglas.lv atbilstoSi
LietoSanas noteikumiem.

1.6. Ja Lietotdajs mégina jebkada veida kaitét Douglas.lv darbibai, stabilitatei,
drosSibai, vai citadi neievéro Sos LietoSanas noteikumus, DOUGLAS ir tiesibas atcelt
Lietotaja registraciju vai citadi ierobezot Lietotdja piekluvi interneta veikalam
Douglas.lv.

1.7. DOUGLAS patur tiesibas jebkura bridt vienpuséji grozit un papildinat LietoSanas
noteikumus. Lietotajam iepérkoties Douglas.lv, tiek pieméroti LietoSanas noteikumi
redakcija, kas ir speka precCu pasutiSanas bridi, tadée| Lietotajam ir jaiepazistas ar
LietoSanas noteikumiem katra iepirkSanas reize.

1.8. DOUGLAS patur tiesibas mainit preCu cenu, vai arT noteikt precém specialo
cenu. Preces Lietotajam tiek pardotas par cenam, kas ir spékd precu pasuatijuma
veikSanas bridr.

2. Personas datu aizsardziba

2.1. lepirkties Douglas.lv var tikai registréti Lietotaji. Lai registrétos Douglas.lv,
Lietotajam ir janorada vismaz vards, uzvards, e-pasta adrese, ka arT jaievada parole.
Ar registréSanos vietné Douglas.lv uzskatams, ka Lietotajs (fiziska persona) ir piekritis
savu personas datu apstradei normativajos aktos noteiktaja kartiba un saskana ar
DOUGLAS Privatuma politiku — tada apjoma, kada Lietotajs sniedzis personas datus.
Lai atkartoti ienaktu vietné Douglas.lv konkrétaja Lietotaja profila, Lietotajam
atbilstoSos laukos jaievada registrétais e-pasts un parole.



2.2. Veicot pirkumu Douglas.lv, Lietotajam ir obligati jaievada savs vards, uzvards,
preces piegades adrese, talruna numurs un e-pasts, jo Sie dati DOUGLAS
nepiecieSami pre€u pirkuma llguma noslégSanai ar Lietotaju un lai varétu nodroSinat
sazinu ar Lietotaju, ka arT pre€u piegadi Lietotajam.

2.3. Lietotajs ir pastavigi pilntba atbildigs par registracijas forma noradito datu
pareizibu, ka art par sniegto datu pareizibu, veicot pirkumu Douglas.lv. Ja Lietotajs
registracijas forma vai, veicot pirkumu, noradijis neprecizus vai nepareizus datus, vai
vélak personas datu izmainu gadijuma nav tos aktualizéjis Douglas.lv vietng,
DOUGLAS nav atbildigs par datu nepareizibu un no ta izrietoSajam sekam un ir tiesigs
pieprasit no Lietotaja tieSo zaudejumu kompensaciju. Lietotajam ir tiesibas jebkura
bridi sava Douglas.lv profila labot, dzést vai papildinat personas datus vai prasit
DOUGLAS personas datu laboSanu, dzéSanu vai papildinaSanu atbilstoSi klienta
noradém saskana ar Privatuma politiku.

2.4. Registréjoties Douglas.lv, Lietotajs iegist individualus registracijas datus
(lietotajvardu un paroli). Lietotajs ir atbildigs par savu registracijas datu drosibu un
apnemas tos uzglabat un nenodot tresajam personam. Ja registracijas datus izmanto
kada tresa persona, vins tiek uzskatits par Lietotaju. Ja Lietotajs pazaudé registracijas
datus, vai ar1 Lietotajam rodas aizdomas par to, ka vina registracijas datus varétu bat
ieguvusi treSa persona, Lietotdjam ir nekavéjoties jainformé par to DOUGLAS
izmantojot sazinas lidzek|us, kas ir uzskaititi Douglas.lv sadala - Kontakti.

2.5. Lietotajs piekritot Siem LietoSanas noteikumiem un Privatuma politikai, piekrit, ka
uz noradrto e-pastu tiks nosatiti pazinojumi, kas nepiecieSami pasitijuma, apmaksas
un piegades informacijas sniegSanai.

2.6. DOUGLAS garante, ka Lietotaja dati tiks izmantoti tikai preCu iegades un tieSa
marketinga nolukos.

2.7. DOUGLAS apnemas nodroS$inat Lietotaja sniegto personas datu konfidencialitati
un aizsardzibu, un apnemas neizpaust Lietotaja personas datus treSajam personam,
iznemot DOUGLAS partneriem, kas nodroSina pre€u piegadi Lietotajam, vai sniedz
citus ar pasuatijumu izpildi saistitos pakalpojumus, ka art valsts institGcijam
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un ja tam ir likumigs pamats.

2.8. Preces piegades bridi preces sanémé&jam var tikt lugts uzradit personu
apliecinoSu dokumentu, lai noskaidrotu personas identitati.

3. Pirkuma - pardos$anas liguma noslégsana

3.1. Viena pirkuma vietné Douglas.lv minimala pirkuma summa ir 10 EUR. Lietotajs
var iegadaties preces vietné Douglas.lv neierobezotu reizu skaitu.

3.2. Preces pirkuma ligums starp DOUGLAS un Lietotaju tiek uzskatits par noslégtu
no briza, kad Lietotajs, izveloties preci(-es), ir izveidojis iepirkumu grozu un
noklikskinajis uz "apmaksat pirkumu". Lietotajam ir pienakums LietoSanas noteikumos
paredzétaja kartiba un terminos samaksat par precém.

3.3. Pirkuma Iigumi tiek registréti un glabati Douglas.lv datu bazé.

3.4. DOUGLAS piekrTt piegadat Lietotaja pasatitas un apmaksatas preces uz Lietotaja
pasdtijuma noradito adresi, pamatojoties uz nosacijumiem, kas noteikti LietoSanas
noteikumu 5. punkta.



3.5. Ja DOUGLAS neizdodas sazinaties ar Lietotaju 3 (iris) darba dienu laikd kop$
pasitijuma noforméSanas, pasutijums tiek atcelts, DOUGLAS atmaksa Lietotajam
atpaka| naudu tikai par preci, bet piegades maksa netiek atmaksata.

3.6. Arkartas situacija, kad neparedzétu apstaklu dé] DOUGLAS nevar nodro$inat
interneta veikala Douglas.lv iegadatas preces piegadi, DOUGLAS apnemas piedavat
ldzigu produktu. Ja Lietotajs nepiekrit, DOUGLAS atmaksa Lietotdjam par
nepieejamo preci samaksato naudu péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit)
kalendaro dienu laika no briza, kad Lietotajs atsakas no lidziga produkta.

4. Pre€u cenas un samaksas kartiba

4.1. Pre€u cenas interneta veikala Douglas.lv noraditas euro, PVN ir ieklauts cena.
4.2. Lietotajs maksa par precém, Sados veidos:

4.2.1. izmantojot internetbankas "bank-link" pakalpojumus (pasutot preci);

4.2.2. ar bankas parskaitijumu (pasatot preci);

4.2.3. ar kreditkarti (pasitot preci);

4.2.4. skaidra nauda kurjeram (preces piegades bridr).

4.3. Ja ir izveidojusies parmaksa par precém, DOUGLAS to atmaksa Lietotajam ar
parskaitijumu uz bankas kontu, no kura Lietotajs veica samaksu par precém. Ja
parmaksa izveidojusies, izmantojot citu maksasanas veidu, Lietotajam ir jaiesniedz
DOUGLAS rakstveida iesniegums, noradot bankas konta numuru, uz kuru DOUGLAS
japarskaita Lietotajam parmaksata naudas summa.

5. Precdu piegade

5.1. Lietotajs, izvéloties piegades veidu, apnemas noradit precizu piegades adresi.
5.2. Preces Lietotajam var piegadat DOUGLAS vai vina pilnvarots parstavis.

5.3. Lietotajs apnemas savas pasutitas preces pienemt no kurjera.

5.4 Piegades maksa Latvija ir 2,95 EUR (divi euro un 95 euro centu). Ja Lietotaja
pasdtijuma summa ir vairak par 39,95 EUR (trisdesmit devini euro un
95 euro centu), tad pre€u piegade Lietotajam ir bezmaksas. DOUGLAS patur tiesibas
jebkura bridi péc saviem ieskatiem mainit minimalas pasdtijuma summas apmeéru,
sakot no kuras piegade ir bezmaksas.

5.5. DOUGLAS daris visu iesp&jamo, lai nodroSinatu to, ka pasititas preces tiktu
piegadatas péc iespéjas atrak. Aptuvenais piegades laiks 1-2 (viena Iidz divas) darba
dienas péc pirkuma pabeigSanas.

5.6. Ja Lietotaja noraditaja piegades adresé Lietotajs nav sastopams, DOUGLAS ir
tiesibas preces nodot jebkurai citai noraditaja adresé piegades bridi sastopamajai
pilngadigajai personai, bet Lietotdjam nav tiesibu izteikt DOUGLAS jebkadas
pretenzijas par pre€u piegadi neatbilstoSai personai.

5.7. Ja preCu piegade Lietotdjam nav iesp&jama Lietotaja vainas vai no Lietotaja
atkarigu apstaklu dé| (Lietotajs ir noradijis nepareizu adresi, noraditaja adresé
Lietotajs nav sastopams, noraditajai adresei nevar piekldt u. c.), preces netiek satitas
atkartoti, bet pasatijums tiek atcelts. Sada gadijuma DOUGLAS atmaksa Lietotdjam
atpakal naudu tikai par preci, bet piegades maksa netiek atmaksata.



5.8. Péc preCu sanems$anas Lietotajs vai vina parstavis parbauda precu atbilstibu
pasitijumam un preCu piegadataja noraditaja veida un vieta parakstas par precu
sanemsanu. Parakstoties par pre¢u sanemsanu, Lietotajs vai vina parstavis apliecina,
ka preces tam ir nodotas laba un precu pirkuma ligumam atbilstosa stavoklr. Visos
gadijumos, kad kurjers Lietotajam piegada preci, kuras iepakojums ir saburzits, slapj$
vai citadi bojats no arpuses, Lietotajam sutijuma sanemsanas apstiprinajuma janorada
(jauzraksta komentars), vai jauzraksta atsevisks akts par Sadiem defektiem. Lietotajam
tas jadara kurjera klatbatné. DOUGLAS neatbild par tadam pre€u nepilnibam, kas bija
acimredzamas piegades brid1, bet netika noraditas pre€u piegades apstiprinajuma.
PreCu piegades pavaddokumentu DOUGLAS pievieno pie pre€u satijuma vai arl
nosita to elektroniski uz Lietotaja noradito e-pastu péc apstiprindjuma sanemsanu par
preCu piegadi Lietotajam.

6. Precu kvalitate

6.1. Visu Douglas.lv pardodamo pre€u Tpasibas ir noraditas preces apraksta pie
katras preces. DOUGLAS nodroSina Douglas.lv veikala pardodamo precu galveno
Tpasibu (informacija par razotaju, modelis, krasa, tilpums u.tml.) atbilstibu faktiskajam
precu 1pasibam un liguma noteikumiem. Kritériji preces atbilstibai liguma noteikumiem
noraditi Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma.

6.2. Vietné Douglas.lv nopérkamajam precem tiek piemérota attiecigajos tiesibu aktos
noteikta garantija.

6.3. Ja péc preces sanem$anas Lietotdjs (6.sadalas izpratné patérétajs Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma izpratné - fiziska persona, kas iegadajas preci nolikam,
kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesiondlo darbibu) konstaté, ka prece
neatbilst llguma noteikumiem, tad Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktaja
kartiba divu gadu laikd no preces sanems$anas dienas Lietotajs ir tiesigs pieteikt
prasijumu DOUGLAS par preces neatbilstibu liguma noteikumiem. Prasijuma
pieteikumu Lietotajs iesniedz DOUGLAS divu ménesu laikd no dienas, kad atklajis
preces neatbilstibu liguma noteikumiem.

6.4. Péc 6.3.punkta noteikta termina beigam Lietotajs ir tiesigs pieteikt prasijumu par
preces neatbilstibu liguma noteikumiem, ievérojot preces garantijas terminu.

6.5. Liguma noteikumiem neatbilstoSas preces gadijuma Lietotajs ir tiesigs lugt, lai
DOUGLAS veic vienu no $adam darbibam:

1) novérs preces neatbilstibu llguma noteikumiem;

2) apmaina preci pret tadu, ar kuru bGtu nodrosinata atbilstiba liguma noteikumiem;
3) attiecigi samazina preces cenu;

4) atce| lgumu un atmaksa patérétajam par preci samaksato naudas summu.

6.6. Vispirms Lietotajs ir tiesigs luigt DOUGLAS bez atlidzibas noveérst preces
neatbilstibu llguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmainit pret liguma noteikumiem
atbilstoSu preci, iznemot gadijumu, kad tas nav iespéjams vai ir nesamérigi
(nesamerigi, ja tas rada DOUGLAS izmaksas, kas nav samérigas ar citu 6.5.punkta
noradtto alternativo Iidzekli, nemot véra preces vértibu bez neatbilstibas, neatbilstibas
nozimibu un to, vai alternativa lidzekla izmantoSana nerada patérétajam butiskas
neértibas).



6.7. Ja nav iespéjams noveérst preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez
atlidzibas apmainit pret liguma noteikumiem atbilstoSu preci, tad Lietotajs ir tiesigs
lagt, lai DOUGLAS attiecigi samazina preces cenu vai atce| llgumu un atmaksa par
preci samaksato naudas summu. Samazinot cenu vai atce|ot ligumu un atmaksajot
naudas summu, DOUGLAS var nemt véra preces nolietojumu vai labumu, ko Lietotajs
guvis, lietojot preci, un par ko llgumslédzéjas puses ir vienojusas.

6.8. Maznozimigas preces neatbilstibas liguma noteikumiem gadijuma (ta bdtiski
nepazemina preces pamatfunkciju izpildes kvalitati vai lietoSanas Tpasibas un to var
novérst, neradot vizuali konstatéjamas izmainas preces aréja izskata) un tadas, kas
nevar batiski ietekmét Lietotaja iespéjas preci izmantot, Lietotajs nevar prasit, lai
DOUGLAS atce| ligumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu.

6.9. lebildumus un ligumus par preces neatbilstibu liguma noteikumiem Lietotajs var
izteikt DOUGLAS gan mutvardos, gan rakstveida, nositot iesniegumu DOUGLAS uz
adresi Gunara Astras iela 8B, Riga, LV-1082, vai izmantojot platformu stridu
iz8kirSanai tieSsaisté (SIT
Platforma): https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.c
hooselLanguage. Péc iebildumu izvérteSanas DOUGLAS sniedz Lietotajam atbildi.

7. Atteikuma tiesibas un precu atgrieSana

7.1. Ja Lietotajs ir patérétajs Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné (fiziska
persona, kas iegadajas preci nolikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu), tad 7.sadala noteiktaja kartiba Lietotajs (patérétajs), nesniedzot
nekadu pamatojumu, var izmantot atteikuma tiesibas. levérojot Ministru kabineta
2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 "Noteikumi par distances ligumu" nosacijumus,
patérétajam ir tiesibas 30 kalendaro dienu laika no preces/preCu piegades briza
atkapties no pirkuma llguma, iesniedzot DOUGLAS iesniegumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu.

7.2. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Lietotajam ir jarikojas kada no Siem veidiem: :

7.2.1. Lietotajs elektroniski e-pasta nosidta pazinojumu uz DOUGLAS e-
pastu: eveikals@douglaslatvia.lv. E-pasta pazinojuma Lietotajs norada atgrieSanas
objektu (preces nosaukumu), pasitijuma numuru un bankas konta numuru, uz kuru
Lietotajs vélas sanemt atpakal par atgriezamajam precém samaksato naudas summu.
Nosutot atteikumu uz DOUGLAS e-pastu, Lietotdjs var arm izmantot
pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, aizpildot to un nosutot uz DOUGLAS e-pastu.
Par elektroniska forma uz e-pastu sanemtu iesniegumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu DOUGLAS nekavéjoties péc ta sanemsanas pazino Lietotajam;

7.2.2. Lietotajs caur savu profilu vietné Douglas.lv aizpilda atteikuma pieteikumu. Lai
izmantotu atteikuma tiesibas 8ada kartiba, Lietotdjs vispirms pieslédzas savam
lietotaja profilam vietné Douglas.lv, izvélas konkréto pasatijumu, kura nopirktas preces
vélas pilniba vai dalgji atgriezt, un atzimé, kuras preces un kadda daudzuma Lietotajs
vélas atgriezt DOUGLAS. Péc atgrieZzamo preCu nosaukuma un daudzuma
noradiSanas Lietotdjam ir obligati janorada bankas konta numurs, uz kuru Lietotajs
vélas sanemt atpakal par atgrieZamajam precém samaksato naudas summu, ka art
Lietotajam ir janorada veids, kada Lietotajs preces atgriezis DOUGLAS (pats nogadas
DOUGLAS veikala, nodos kurjeram vai ievietos pakomata). Péc izvéles Lietotajs var
noradit preCu atgrieSanas iemeslu. Péc 3o datu ievadidanas Lietotajs apstiprina
atgrieSanas pieteikumu un Lietotaja izvélétaja veida atgriez preces DOUGLAS
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nekavéjoties, bet ne vélak ka 30 dienu laikd no atteikuma pieteikuma nosatiSanas
dienas. Kad DOUGLAS bis sanémis atpakal Lietotaja atgrieztas preces, DOUGLAS
nosutis Lietotajam apstiprindjumu par pre€u sanemsanu.

7.3. Uzskatams, ka Lietotajs ir ieverojis atteikuma tiesibu terminu (30 dienas), ja
Lietotajs pazinojumu par atteikuma tiesibu izmatoSanu nosiata DOUGLAS kada no
LietoSanas noteikumu 7.2.punktd noraditajiem veidiem pirms atteikuma tiesibu
termina beigam. Stridus gadijuma Lietotajam ir pienakums pieradit atteikuma tiesibu
izmantosanas faktu un terminu.

7.4. LietoSanas noteikumu 7.2.1.punktd noraditaja kartiba péc informacijas par
atteikuma tiesibu izmantoSanu nosutiSanas Lietotdjs nosata preci pa pastu atpakal
DOUGLAS, nodroSinot preces piegadi $ada adresé:Daugavgrivas iela 114, LV-1055,
bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 dienu laika, vai art minétaja termina
patstavigi nogada preci DOUGLAS uz minéto adresi. Sis termin$ ir uzskatams par
ieverotu, ja Lietotajs preces nosita atpaka] pirms 30 dienu termina beigam. Lietotajam
ir pienakums saglabat pieradijumu par pre€u atpaka| nositiSanas datumu. DOUGLAS
bridina, ka prece, kas tiek sitita atpakal ar pasta starpniecibu vienigi lidz pasta
nodalai, nevis faktiski piegadajot preci uz minéto DOUGLAS adresi, netiek
uzskatita par sanemtu, un DOUGLAS nav pienakuma un tas neveic sadu
satijumu iznemsanu pasta nodala.

7.5. Ja Lietotajs izmantojis Omniva kurjera vai pakomata pakalpojumu preces
sanems$anai, abos LietoSanas noteikumu 7.2.punkta minétajos veidos Lietotajs ir
tiesigs nositit preci atpakal] DOUGLAS, Sim nolikam izmantojot preces satijumam
pievienoto atgrieSanas kodu.

7.6. DOUGLAS bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas,
kad sanémis Lietotaja iesniegumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu, atmaksa
Lietotajam vina samaksato naudas summu, taja skaita par precu piegadi samaksatos
piegades izdevumus. Atmaksajamo naudas summu DOUGLAS parskaita uz bankas
kontu, ko Lietotajs noradijis, izmantojot atteikuma tiesibas.

7.7. Ja Lietotajs preCu pasdtiS8anas bridi bija skaidri izteicis vélmi preces sanemt,
izmantojot tadu piegades veidu, kas nav DOUGLAS piedavatais vislétakais standarta
piegades veids, DOUGLAS nav pienakuma atmaksat Lietotdjam piegades papildu
izdevumus.

7.8. DOUGLAS patur tiesibas aizturét par pre€u pirkumu samaksatas naudas summas
atmaksu Lietotajam Iidz bridim, kad DOUGLAS bids sanémis no Lietotaja ta atgriezto
preci vai arT bds sanémis Lietotaja apliecindjumu par to, ka Lietotajs preci ir nosutijis
atpakal DOUGLAS, atkariba no ta, kura darbiba ir veikta agrak.

7.9. Preces atpakalatdoSanas tieSas izmaksas sedz Lietotajs. Ja preci tas Tpasibu dé|

nevar nosatit atpakal pa pastu, patérétajs sedz visas ar preces atpakalatdoSanu
saistitas izmaksas.

7.10. Lietotajs atteikuma tiesibas var izmantot, ievérojot $adus nosacijumus:

7.10.1. atgrieztajai precei(-ém) jabdt originala iepakojuma un Lietotdjs nav atvéris
iepakojumu precei;

7.10.2. prece nedrikst bat bojata;



7.10.3. prece nav lietota, nav zaudgéjusi tirdzniecibas izskatu (saglabatas etiketes,
droSibas plévites u.c.) (tas neattiecas uz jau piegades laika bojatu preci, par kuru pie
preces sanemsanas apstiprinajuma Lietotajs ir noradijis iebildumus);

7.10.4. atpaka] stGtamai precei jabit tada pasa stavokli, kada ta bija sanemsanas bridr.

7.11. DOUGLAS ir tiesibas atteikties pienemt atpaka| preci, ja netika ievéroti termini
attieciba uz preces atgrieSanu.

7.12. Lietotajs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma
tiesibu realizé$anas termina. Lietotajs ir atbildigs par preces vértibas jebkada veida
samazinasanos, ja prece ir izmantota tada veida, kas nav savienojams ar labas ticibas
principu, tai skaitd izmantota citd nolGka, nevis preces TpaSibas vai darbibas
noskaidro$anai. Preceém ir jabat nesabojatam, nezaudé&jusam preces izskatu
(nenonemtas un nesabojatas etiketes, nenopléstas aizsardzibas pléves u. c¢.) un
nelietotam. Prece ir jaatdod tas originalaja iepakojuma, tada pasa komplektacija, kada
ta tika sanemta, noteikti atdodot preces iegadasanas dokumentu un citus preces
piederumus, kas tai bija pievienoti tas sanems$anas bridi. Ja prece nav pilniba
komplektéta, ir sabojata, nekartiga vai nav atbilstoSi iepakota, DOUGLAS ir tiesibas
nepienemt preci, ka art neatmaksat Lietotajam par preci samaksato naudu.

8. Informacijas apmaina

8.1. DOUGLAS sazinds ar Lietotaju, izmantojot e-pastu, pasta adresi vai talruna
numuru. Lietotajs var izmantot jebkadus sazinas veidus, kas ir uzskaititi Douglas.lv
sadala - Kontakti.

9. Atbildiba

9.1. DOUGLAS ir atbrivots no jebkadas atbildibas visos gadijumos, kad zaud&jumi
rodas sakara ar to, ka Lietotajs rikojas pretéji LietoSanas noteikumos noraditajai
Douglas.lv lietoSanas kartibai.

9.2. Rodoties zaudé&jumiem, vainiga puse atlidzina otrai pusei tieSos zaud&jumus.

9.3. Douglas.lv nav atbildigs par Douglas.lv veikala attélos redzamo precu nebatisko
Tpasibu (faktiskais izmérs, formas vai tona nianses u.tml.) neatbilstibu faktiskajam
pre€u TpasSibam Lietotdja izmantotas ierices ekrana parametru, apgaismojuma vai
jebkadu citu l1dzigu aréju apstakiu de|.

9.4. DOUGLAS nav atbildigs par kavéSanos ar saistibu izpildi vai to nepildidanu, vai
cita veida neizpildi, kas radusies tadu apstaklu un Skérs|u dél, kuri ir arpus DOUGLAS
sapratigas kontroles, kas ietver, bet neaprobezojas ar streikiem, valdibas rikojumiem,
karadarbibu vai nacionald méroga arkartas stavokli, terorisma draudiem vai terorisma
aktiem, vides vai klimata anomalijam, neizpildi no treSo personu puses, traucg&jumiem
interneta savienojuma, ka arl datoriekartu un programmatiras atteici. Sadu
neparvaramas varas apstaklu gadijuma DOUGLAS centisies novérst radusos
kavéjumus péc iespéjas atrak.

10. Citi noteikumi

10.1. Attiecibas starp Lietotaju un DOUGLAS regulé LietoSanas noteikumi, k& art
Latvijas Republikas tiesibu akti.

10.2. Radusos jautajumu vai domstarpibu gadijuma, Lietotajs telefoniski vai izmantojot
e-pastu sazinds ar DOUGLAS klientu apkalpoSanas servisu. Visas radusas
domstarpibas puses péc iesp€jas risina parrunu cela. Lietotdjam, kur$ ir patérétajs


https://www.douglas.lv/lv/kontakti/

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné (fiziskd persona, kas iegadajas preci
nolikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu), ir iespéja
Istenot un aizsargat savas patérétaja likumigas tiesibas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma un ar to saistitajos normativajos aktos noteiktaja kartiba. Ja
vieno$anas netiek panakta, strids tiek nodots izskatiSanai tiesa saskana ar Latvijas
Republikas tiesibu aktos noteikto kartibu.



